SLIK FIKSER MAN

Nar kvitteringsskriver ikke skriver ut lengre.

Folg denne sjekklisten:

1. Sjekk om kvitteringsskriveren har nett.

Indikerer om skriveren er pa. Indikerer om skriveren har nett.

Det er viktig at skriveren er pa nett. Er den ikke det, vil det ikke
skrives ut noe. Herunder fglger steg for a se om skriveren har
nett/fa den pa nett.

1. Sjekk at Ethernet kabel er koblet riktig i.



Strom Kassaskuff Ethernet(internett)

Disse tre portene er respektive til strgm, kassaskuff og internett.
For at skriveren skal lyseblatt i lenken pa forsiden, ma porten
helt til hgyre veere koblet i og det blinker i lysene.

2. Ta ut parameterliste. Dette er en liste over skriverens
egenskaper og innstillinger. Det vi trenger fra denne listen
er skriverens IP adresse. IP adresser brukes av alle ting
koblet opp til internett for a snakke sammen.



Skru av skriveren, hold inn feed knappen, skru pa skriveren

igien og vent til det har blinket to ganger i radt kryss fgr du
slipper feed knappen. Da vil parameterliste bli skrevet ut.

Pa parameter listen, ca pa midten, er det et felt som heter IPV4
IP adresse. Denne leser du av. Dette er skriverens adresse. Denne
ma legges inn pa kasse-PC for at de kan snakke sammen.

Slik legger du inn riktig adresse pa kasse-PC;

1. Trykk «Windows»-knapp og skriv «Skrivere og Skannere».



Beste treff

Skrivere og skannere

Systeminnstillinger

Innstillinger

2. Velg 88l1/88IV Print Drive
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Skrivere og skannere
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P Penn og Windows Ink
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L Legg til skrivere eller skannere

Skrivere og skannere

g:‘ 80mm Printer KIM
Eg] 88l11/88IV Print Driver
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Microsoft Print to PDF
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OneNote for Windows 10
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3. Velg Administrer

@ Hjem

I Sok etter en innstilling el |

Enheter

Bluetooth og andre enheter
& Skrivere og skannere
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& Skriving

" Penn og Windows Ink
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Skrivere og skannere

Legg til skrivere og skannere

L Legg til skrivere eller skannere

Skrivere og skannere

E% 80mm Printer KIM
EEIIJ 88l11/881V Print Driver

Apne ko Administrer Fjern enhet
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4. Velg Skriver egenskaper



Administrer enheten

Skriverstatus:  Inaktiv

Apne skriverke

Skriv ut en testside

Kjor feilsgkingsprogrammet

Skriveregenskaper

Utskriftsinnstillinger

Maskinvareegenskaper

Q@ Ffa hjelp

5. Velg «Porter», herunder finner du en liste pa
tilkoblingsmuligheter. Se om IP adressen som ble printet ut
og skrev ned tidligere ligger i listen. Gjor den ikke dette, méa
det legges til ny port.

én Egenskaper for 88l11/88IV Print Driver X

Fargebehandling Sikl etsinnstillinger
Generelt Deling m Avansert

=2 3811/88IV Print Driver

Skriv til fglgende port(er). Dokumenter vil skrives ut pa den farste
av de merkede portene som er ledig.

Port Beskrivelse Skriver oy
[C] com7:  Seriell port

CJFILE:  Skriv il fil
llISB001 Viztuall chiveroort e ISCOA210

.. Standard TCP/IP-port  88I1I/881V Print Driver

1 192.16.. Standard 1CP/IP-port
[[]192.16.. Standard TCP/IP-port
[1192.16.. Standard TCP/IP-port  80mm Printer KIM

[[] 192.16... Standard TCP/IP-port v

Legg til port... J ’ Slett port Konfigurer port...

Aktiver toveis stgtte

[] Aktiver skriverutvalg




6. Velg Standard TCP/IP, Ny port...

@ Fgenskaper for 88111/881V Print Driver

P Sikkert Enhetsinnsils
Skriverporter X

Tilgjengelige porttyper:

Standard TCP/IP Port i

Ny porttype.. Ny port... Avbryt

[] 192.16.. Standard TCP/IP-port
[[]192.16.. Standard TCP/IP-port
[(]192.16.. Standard TCP/IP-port 80mm Printer KIM
_Q.,.1,.9_2.:1@.--.-_51.@!‘_9?.@_TCP/ IP-port it

Legg til port... l ’ Slett port | Konfigurer port...

Aktiver toveis statte

[] Aktiver skriverutvalg

oK | Avbryt Bruk




(. Folg Wizard med neste frem til du kommer til skriver navn.
Her skriver du inn IP adressen som stod pa parameterlisten.
Fyll inn det samme i begge felt fgr du trykker neste.

! Bl Cillsosdnink s dalli

Veiviser for standard TCP/IP-skriverport

Legg til port \\L
Hvilken enhet vil du legge til en portfor? [\ g

mnet

Skriv inn skrivernavnet eller IP-adressen, og et portnavn for den gnskede enheten.

Skrivernavn eller IP-adresse: | I

Portnavn: |

< Tilbake Avbryt

[ [

oK Avbryt Bruk [



8. Na skal den nye IP adressen ligge i listen under Porter. Sgrg
for at boksen er checket, og trykk «Bruk».

) Egenskaper for 88l11/88IV Print Driver X
Fargebehandling Sikkerhet Enhetsinnstillinger
Generelt Deling Porter Avansert

Q/a 88l111/881V Print Driver

Skriv til falgende port(er). Dokumenter vil skrives ut pa den farste
av de merkede portene som er ledig.

Port Beskrivelse Skriver A
(] com7:  Seriell port

CJFILE:  Skriv til fil

[[]UsB001 Virtuell skriverport f.. TSC DA210
1 192.70.. Standara = TOM/ S0V Print Dniver
192.16... Standard TCP/IP-port

Nk ten e

[]1192.16.. Standard TCP/IP-port 80mm Printer KIM
[[]192.16.. Standard TCP/IP-port v

Legg til port... Slett port Konfigurer port...

Aktiver toveis statte

[] Aktiver skriverutvalg

Kvitteringsskriveren skal na veere koblet opp og kvitteringer skal
komme ut. Du kan teste dette ved a ga til ProTouch og skrive ut
midlertidig kvittering.

Fungerer det fortsatt ikke, er det mulig at kobling ikke gar over
Ethernet, men USB. Hvis dette er tilfellet, fglger du
instruksjonene igjen, men istedenfor a legge til ny port ser du om
USBO0O01, USB002, USB0O03 ligger listen over «Porter». Prgv a velge
USBO0O0O0O1 og «Bruk» og se om dette lgser problemet. Fungerer
ikke 001, prgv 002 osv.



